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BENCHMARKING HRVATSKOG HOTELIJERSTVA

1. DEFINIRANJE UZORKA

Tablica 1. Struktura uzorka'’

BROJ HOTELA BROJ SOBA

Ukupno 138 27.061
Regije

Istra 33 8.400
Kvarner 28 4921
Dalmacija 57 10.891
Kontinent 20 2.849
Kategorija

Sxxxxx 26 4528
Ul 73 15.198
3xx 37 6.877
2% 2 458
Velicina

< 75 soba 33 1423
75— 150 soba 17 1.961
151 — 200 soba 18 3.250
201 - 250 soba 24 5421
251 - 300 soba 18 4799
> 300 soba 28 10.207

Izvor: Obrada autora

" Hoteli (Hrvatska: ukupno 138) koji su sudjelovali u Benchmarking projektu u razdoblju sije¢an; - prosinac 2016. (sa ukljucenim podacima sudionika natjecanja
Turisticki cvijet, kvaliteta za Hrvatsku, a koji ne sudjeluju u Benchmarkingu hrvatskog hotelijerstvay):

Istra (33): Kempinski Hotel Adriatic (Savudrija), Sol Aurora, Melié Coral, Sol Umag, Sol Garden Istra (Umag), Aminess Maestral Hotel, Aminess Laguna Hotel (Novigrad),
Valamar Rubin Hotel, Valamar Diamant Hotel, Valamar Crystal Hotel, Valamar Zagreb Hotel, Valamar Club Tamaris, Valamar Pinia, Valamar Riviera, Valamar Isabella Island
Resort, Valamar Isabella Miramare Island Resort, Valamar Isabella Island Resort 4*/5%, Laguna Mediteran, Laguna Parentium (Porec), Park, Eden, Istra, Lone, Monte Mulini,
Adriatic, Amarin, Katarina (Rovinj), Park Plaza Histria, Park Plaza Arena, Amfiteatar, (Pula), Park Plaza Belvedere (Medulin), Valamar Sanfior, Valamar Miramar Hotel (Rabac),
Kvarner (28): Grand Hotel 4 opatijska cvijeta, Milenij, Design hotel Navis, Villa Kapetanovi¢ (Opatija), Continental, Jadran, Neboder (Rijeka), Omorika, Esplanade, Kastel,
Slaven, Katarina (Crikvenica), Zvonimir, Corinthia, Atrium Residence, Valamar Koralj Romantic, Park, Beli Kamik, Jadran (otok Krk), Padova, Grand Hotel Imperial, Carolina,
Eva (otok Rab), Wellness Hotel Aurora, Family Hotel Vespera, Bellevue, Vitality Hotel Punta, Boutique Hotel Alhambra (otok Losinj), Dalmacija (57): Falkensteiner Hotel
& SPA ladera, Falkensteiner Family Hotel Diadora, Club Funimation Borik, Falkensteiner Hotel Adriana, Donat (Zadar), Kornati, Villa Donat, llirija, Adriatic (Biograd na
Moru), Andrija, Ivan, Jure, Niko, Jakov, Heritage Hotel Life Palace (Sibenik), Hotel Atrium, Park, Vestibul Palace, Luxe, Radisson Blu Resort (Split), Bluesun Hotel Berulia,
Bluesun Hotel Soline, Bluesun Hotel Marina (Brela), Grand Hotel Slavia (Baska Voda), Bluesun Hotel Elaphusa, Bluesun Hotel Borak, Bluesun Hotel Bonaca (Bol), Meteor,
Dalmacija, Rivijera, Maritimo (Makarska), Bluesun Hotel Alga, Bluesun Hotel Neptun (Tucepi), Medora Auri (Podgora), Sensimar Makarska (Igrane), Sensimar Adriatic
Beach Resort (Zivogosce), Croatia (Hvar) Aminess Lume Hotel (Kor¢ula), Aminess Grand Azur Hotel (Orebic), Admiral Grand Hotel (Slano), Sensimar Kalamota Island
Resort (Kolocep), Valamar Dubrovnik President Hotel, Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel, Valamar Argosy Hotel, Valamar Tirena Hotel, Valamar Club Dubrovnik, Villa
Dubrovnik, Bellevue, Dubrovnik Palace, Kompas, Neptun, Rixos Hotel Libertas, Royal Princess, The Pucic¢ Palace (Dubrovnik), Hotel Astarea i Ville Mlini, Hotel Mlini (Mlini),
Sheraton Dubrovnik Riviera Hotel (Srebreno), Kontinent (20): Esplanade Zagreb Hotel, Sheraton Zagreb Hotel, Jadran Zagreb Hotel, International, Panorama Zagreb
Hotel, The Westin Zagreb, Double Tree by Hilton Hotel Zagreb, Phoenix, Dubrovnik, Jagerhorn (Zagreb), Spa Golfer (Sveti Martin na Muri), Varazdin, Park Boutique Hotel
(Varazdin), Villa Magdalena (Krapinske Toplice), Well (Tuheljske Toplice), Terme Jezercica (Donja Stubica), Bluesun Hotel Kaj (Marija Bistrica), Jezero (Plitvicka jezera),
Savus (Slavonski Brod), Osijek (Osijek).

Obuhvaceno je sveukupno 27.061 smijestajnih jedinica $to ¢ini 47,1% ukupnog smjestajnog kapaciteta hotela u Hrvatskoj (prema podacima MINT RH na dan
13.07.2017, http//www.minthr/defaultaspx?id=371).



2. BENCHMARKING REZULTATI

2.1 KLJUCNI POKAZATELJI UPRAVLJANJA PRIHODA PO REGIJAMA

Tablica 2 ProsjecCna iskoriStenost kapaciteta, prosjecna cijena sobe, RevPAR,
TRevPAR i prihod po nocenju po regijama

ProsjecCni stupanj iskoriStenosti Prosje¢na cijena sobe

Radni kapacitet (%) Puni kapacitet (%) (u€)

Prosinac Ku;:)lilgtiv Prosinac Ku;)lilztiv Prosinac Ku;)ullztiv
Hrvatska 51.22 65.70 15.46 46.11 67.41 87.35
Istra 62.47 70.30 10.27 46.78 67.20 89.30
Kvarner 56.07 62.05 10.88 38.71 58.44 76.91
Dalmacija 36.48 66.83 6.75 45.28 77.03 101.55
Kontinent 52.93 61.35 52.93 59.36 65.30 67.23
nocenju
Hrvatska 34.65 41.47 70.80 64.32 87.97 82.56
Istra 42.75 44.79 88.47 68.60 81.05 76.25
Kvarner 30.78 29.90 57.92 45.38 61.76 73.21
Dalmacija 28.87 44.18 49.87 65.36 86.69 84.11
Kontinent 36.16 40.15 85.02 78.50 112.21 96.15

Mijesecni pokazatelji iskazuju se kao prosjeci pokazatelja, dok se godisnji kumulativ iskazuje na osnovu prosjeka podataka
uzimajuci u obzir raspolozivi kapacitet cjelokupnog uzorka.

Graf 1. Mjesecni stupanj radnog iskoriStenja kapaciteta po  Graf 2. Mjesecni stupanj punog iskoristenja kapaciteta hotela
regijama po regijama




Graf 3. Mjesecna prosjecna cijena sobe u € po regijama
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Graf 5. Mjesec¢ni ukupan prihod hotela po raspolozivoj sobi -

TRevPAR u € po regijama
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Graf 4. Mjesecni prihod smjestaja po raspolozivoj sobi -
RevPAR u € po regijama
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Graf 6. Mjesec¢ni ukupan prihod hotela po no¢enju u € po

regijama
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2.2 KLJUCNI POKAZATELJI UPRAVLJANJA PRIHODIMA PO
KATEGORIJAMA HOTELA

Tablica 3 ProsjeCna iskoriStenost kapaciteta, prosjeCna cijena sobe, RevPAR, TRevPAR i
prihod po nocCenju po kategorijama hotela u Hrvatskoj

Prosjecni stupanj iskoriStenosti Prosje¢na cijena sobe

Radni kapacitet (%) Puni kapacitet (%) (u€)
Prosinac Kumulativ Prosinac Kumulativ Prosinac Kumulativ
2016 2016 2016
Hrvatska 51.22 65.70 15.46 46.11 67.41 87.35
5 zvjezdica 37.98 59.90 16.03 48.80 93.58 144.15
4 zvjezdice 52.35 65.49 17.50 46.99 61.70 79.06
3 zvjezdice 63.52 71.34 11.89 43.86 57.78 60.75
nocenju
Hrvatska 34.65 41.47 70.80 64.32 87.97 82.56
5 zvjezdica 35.73 67.72 76.24 103.51 116.23 132.90
4 zvjezdice 33.35 40.12 70.65 63.66 86.25 78.90
3 zvjezdice 38.16 29.32 64.57 43.39 61.47 51.46

Mjesecni pokazatelji iskazuju se kao prosjeci pokazatelja, dok se godisnji kumulativ iskazuje na osnovu prosjeka podataka uzimajuci u
obzir raspoloZivi kapacitet cjelokupnog uzorka.

Graf 7. Mjesecni stupanj iskoriStenja radnog kapaciteta hotela Graf 8. Mjesecni stupanj iskoriStenja punog kapaciteta hotela
po kategorijama po regijama




Graf 9. Mjese¢na prosjecna cijena sobe u € po kategorijama  Graf 10. Mjesec¢ni prihod smjestaja po raspoloZivoj sobi -
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Graf 11. Mjesecni ukupan prihod hotela po raspolozivoj sobi -  Graf 12. Mjese¢ni ukupan prihod hotela po noc¢enju u € po
TRevPAR u € po kategorijama kategorijama

Prosinac Prosinac

0 5.0 1(?0 1?0 290 2?0 3(.)0 0 2.5 5.0 7.5 190 1?5 1§O
Sijecanj P | Sijecanj
Veljata = Veljaca
Ozujak =" } Ozujak
Travanj ; Travanj
Sviban; : Svibanj

Lipanj —— Lipanj
Srpanj : : Srpanj
Kolovoz ‘ ‘ Kolovoz
Rujan —— Rujan
Listopad =" ! Listopad
Studeni ; Studeni

M 5 zvjezdica M 4 zvjezdice M 3 zvjezdice M 2 zvjezdice | | 5 zvjezdica M 4 zvjezdice M 3 zvjezdice M 2 zvjezdice




BENCHMARKING HRVATSKOG HOTELIJERSTVA

3. KAZALO POJMOVA

PROSJECNA ISKORISTENOST KAPACITETA i
(Occupancy rate) racuna se kao odnos zauzetih i
raspolozivih smjestajnih jedinica (soba), uvazavajuci broj
otvorenih tj. radnih dana u mjesecu (radna iskoristenost)
odnosno kao odnos zauzetih i raspoloZivih smjestajnih
jedinica (soba) uzimajuci u obzir kalendarske dane u mjesecu
(puna iskoristenost).

RASPOLOZIVE SMJESTAJNE JEDINICE (SOBE)
predstavljaju zbroj dnevnih raspoloZivih soba za sve dane u
mjesecu, umanjene za broj soba izvan funkcije.

ZAUZETE SMJESTAJNE JEDINICE (SOBE) predstavljaju
zbroj dnevnih zauzetih soba za sve dane u mjesecu.

PROSJECNA CIJENA SOBE (ADR - average daily
room rate) predstavlja odnos ostvarenih prihoda smjestaja
i zauzetih smjestajnih jedinica. Prihodi smjestaja se ostvaruju
od iznajmljivanja soba ili apartmana (na sat, dan ili duze)

gostima. Kada se nudi usluga punog ili polupansiona,
odnosno usluga nocenja i dorucka, potrebno je ras¢laniti
prihode ostvarene od usluga prehrane od prihoda
ostvarenih od usluga smjestaja; u prihode smjestaja ubrajaju
se jos i naplaceni ili obracunati prihod smjestaja za goste koji
nisu stigli u hotel (no shows), zakasnjeli check out, i sl.

PRIHOD SMJESTAJA PO RASPOLOZIVO)J SOBI
(RevPAR - revenue per available room) predstavlja
odnos ostvarenih prihoda smjestaja i broja raspoloZivih
smjestajnih jedinica.

UKUPNI PRIHODI PO RASPOLOZIVOJ SOBI
(TRevPAR - total revenue per available room)
predstavlja odnos svih ostvarenih poslovnih prihoda hotela
(prihodi smjestaja, prihodi hrane i pica, prihodi wellness

/ SPA, zdravstvenih usluga te sporta i rekreacije, prihodi
kongresa, prihodi ostalih operativnih odjeljenja te prihodi
od) i broja raspolozivih smjestajnih jedinica.

UKUPNI PRIHODI PO NOCENJU rezultat su svih
ostvarenih prihoda u odnosu na ostvarena nocenja.

Kako bi se sacuvala tajnost podataka, u izvjestaju se iskazuje prosjecna vrijednost pokazatelja za uzorak koji sadrZi najmanje 3 hotela.
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